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INFORMACAO

Na sequéncia do Despacho N.221/2020, sobre a suspensio de atividades no Instituto Politécnico
de Viseu e outras medidas complementares a Informacdo sobre o Plano de Contingéncia do PV
(COVID-19), foram produzidas ORIENTACOES DE SERVICO, para execug¢do imediata e durante o
periodo em que vigorar a suspensao, considerando a necessidade de reduzir ao maximo possivel
a proximidade entre as pessoas nos seus locais de trabalho e nos locais de utilizagdo comum.
Informa-se assim que todos os servicos suspenderam “(..) o atendimento presencial,
substituindo-o por:
a) atendimento prestado a partir das seguintes contas de email:

i. assuntos académicos (para todos os tipos de curso- inscricbes, propinas, pedidos de
certificagdo)

servicosacademicos@esav.ipv.pt (ESAV); esev@esev.ipv.pt (ESEV); sac@essv.ipv.pt
(ESSV); sacademicos@estql.ipv.pt (ESTGL); servicosacademicos@estgv.ipv.pt (ESTGV)

ii. mobilidade  (incoming e outgoing) e reconhecimento de graus e diplomas
internationaloffice@sc.ipv.pt

iii. servigos de A¢do Social: sas@sc.ipv.pt

iv. outros ipv@sc.ipv.pt ;

b) atendimento telefdonico, que passard a ser feito em hordrio continuo, das 9h as 17h, através
do numero +351 232 480 700;

¢) atendimento presencial por agendamento, em casos excecionais, devidamente justificados,
devendo o pedido de marcagdo ser enviado para as contas de email referidas em a) i. e ii.”

Viseu, 13 de Margo de 2020

Jodao Monney Paiva



